DENTO

Podminky ucasti a storno podminky
DENTO kurzu

Tyto podminky upravuji pravidla uc¢asti na kurzech
poradanych firmou DENTO HYG s.r.0., IC: 07031149,
se sidlem Budecska 2165/33, Praha 2, zapsany v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 293368, véetné procesu registrace, platebnich
a storno podminek. Pfihlasenim na kurz ucastnik stvrzuje
svUj souhlas s témito podminkami a zavazuje se je dodrzovat.
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l. Obecné informace o kurzech
1.1 DENTO prostfednictvim webovych stranek
https://www.dento.cz/kurzy nabizi vzdélavaci programy

zameérené na dentalni hygienu/stomatologii a souvisejici
témata.
1.2 Kurzy jsou organizovany ve dvou formach:

o Prezencni kurzy — probihaji na predem uréeném misté v
konkrétnim terminu a c¢ase.

« Online kurzy — konaji se prostrednictvim online platformy
(napf. ZOOM), pricemz ucastnik se pripojuje z jednoho
zafizeni pomoci pridélenych pristupovych udaju.

1.3 Podminky ucasti na online kurzech jsou shodné s
podminkami prezencnich kurzl, pokud neni uvedeno jinak.
1.4 Na webovych strankach je vzdy uvedeno:

e Nazev a téma kurzu

« datum a misto konani kurzu (v pfipadé online kurzu odkaz a
pFistupové udaje)

« jméno lektora

« informace o obsazenosti a moznost stazeni pozvanky ve
Formatu PDF


https://www.dento.cz/kurzy
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1.5 Nabidka kurzu je platna do naplnéni kapacity. DENTO si
vyhrazuje pravo uzavfit registraci pfed stanovenym terminem
uzavérky v pripadé, ze kapacita kurzu bude naplnéna.
Standardni termin pro uzavérku pfihlasek je 48 hodin pred
zacatkem kurzu.

1.6 Béhem kurzd mlze byt porizovana foto a video
dokumentace pro marketingové ucely organizatora; DENTO.
Pokud ucastnik nesouhlasi s pofizovanim nebo pripadnym
zverejnénim téchto materiall, musi o tom organizatora
informovat co nejdrive, nejpozdéji vsak pred zahajenim kurzu.

Il. Registrace a platebni podminky

2.1 Registrace na kurz probiha prostrednictvim webovych
stranek https://www.dento.cz/kurzy nebo e-mailem na
kontaktni adresu uvedenou na strankach.

2.2 Po registraci k vybranému kurzu obdrzi i¢astnik potvrzeni
na e-mailovou adresu, kterou uvedl pfi registraci. Odeslanim
tohoto potvrzeni dochazi k uzavieni smlouvy o ucasti na kurzu
a soucasné ke schvaleni storno podminek.
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2.3 DENTO je povinno zajistit ucastnikovi misto na kurzu az po
prijeti platby na sv(j bankovni ucet. Po pfijeti platby obdrzi
Ucastnik potvrzeni o uhradé a pristupové udaje (pro online
kurzy) nebo podrobné informace o misté a ¢ase konani kurzu
(pro prezencni kurzy).

2.4 Konec¢né ceny kurzu véetné DPH jsou uvedeny na webovych
strankdch DENTO v sekci ,,Kurzy® https://www.dento.cz/kurzy,

kde lze zaroven provést registraci. Studenti mohou ziskat slevu
po predlozeni platného studentského priikazu pfiregistraci a
nasledném dolozeni jeho platnosti pfi vstupu na kurz.

lll. U¢ast na kurzech

3.1 Vstup do prostor konani kurzu je povolen pouze
registrovanym ucastnikum, a to nejdfive 15 minut pred jeho
zahajenim.

3.2 U¢astnikiim neni dovoleno pofizovat audio nebo video
zaznamy z kurzu. VeSkeré poskytnuté materialy jsou urceny
vyhradné pro osobni potfebu a nesmi byt dale Sifeny ani
komercné vyuzivany.


https://www.dento.cz/kurzy

DENTO

Podminky ucasti a storno podminky
DENTO kurzu

3.3 Veskery obsah kurzu je chranén autorskym pravem a
dalSimi predpisy o dusevnim vlastnictvi.

3.4 Ucastnik se zavazuje chovat se ohleduplné k ostatnim
ucastnikim i lektortim. DENTO si vyhrazuje pravo vyloucit z
kurzu Ucastnika, ktery porusi pravidla nebo narusi jeho prubéh.
V takovém pripadé nema ucastnik narok na vraceni
kurzovného.

IV. Storno podminky

4.1 Storno podminky ze strany ucastnika:

Vice nez 30 dni pfed zahdjenim kurzu: vraceni 100%
kurzovného.

29 az 14 dni pfed zahajenim kurzu: vraceni 50% kurzovného.
Méné nez 14 dni pfed zahajenim kurzu: kurzovné neni vratné.
4.2 Pfevod registrace na jinou osobu:

Uc&astnik ma pravo pievést svou registraci na jinou osobu.

O tomto prevodu je povinen informovat organizatora pisemné
(e-mailem) nejpozdéji 7 dni pred planovanym zahajenim kurzu.
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4.3 ZruSeni kurzu ze strany organizatora (DENTO):

V pfipadé zruseni kurzu z divodu nizkého poctu ucastnikd nebo
jinych nepredvidatelnych okolnosti (napf. nemoc lektora) bude
Ucastnikiim vraceno 100% kurzovného.

DENTO si vyhrazuje pravo zménit termin nebo misto konani
kurzu. V takovém pfipadé bude ucastnik o této zméneé
informovan a bude mu nabidnuta moZznost vraceni kurzovného,
nebo Uc¢ast na nahradnim terminu.

4.4 Zruseni kurzu z divodu vyssi moci:

V pfipadé zruseni kurzu z divodu vyssi moci (pandemie,
pfirodni katastrofy a jiné nepredvidatelné udalosti) bude
ucastnikiim nabidnut nahradni termin nebo refundace, pricemz
refundace bude sniZzena o administrativni poplatek ve vysi

10%.

4.5 Postup pro stornovani ucasti:

Zadost o storno U&asti je nutné zaslat pisemné na e-mailovou
adresu organizatora. Za rozhodujici je brano datum doruceni
zadosti organizatorovi.
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V. Online kurzy

5.1 Online kurzy:

Online kurzy se konaji prostfednictvim platformy ZOOM.

5.2 Pfipojeni ucastnika:

Uc&astnik se pfipojuje k online kurzu pomoci pfistupovych
Udaju, které mu budou zaslany po Uspésném zaplaceni
kurzovného.

5.3 Technické pozadavky ucastnika:

Ucastnik je povinen zajistit si veSkeré potFebné technické
vybaveni a stabilni pfipojeni k internetu pro ucast na kurzu.
DENTO nenese odpovédnost za technické problémy, které
vzniknou na strané ucastnika.

5.4 Podminky pfistupu:

PFistup k online kurzu je umoznén pouze jedné osobé a pouze z
jednoho zarizeni. Sdileni pristupovych udaju s treti osobou je
pFisné zakazano.
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VI. Ochrana osobnich udaju

6.1 Zpracovani osobnich udaju:

Spolec¢nost DENTO zpracovava osobni idaje Ucastniku v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s narizenim (EU)
2016/679 o ochrané osobnich udaji (GDPR) a zakonem ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju.

6.2 U¢el zpracovant:

Osobni Udaje Ucastnikl jsou zpracovavany vyhradné za Gcelem
organizace kurzl, komunikace s Gcastniky, poskytovani sluzeb
souvisejicich s kurzem a pro marketingové ucely DENTO, jako je
zasilani informaci o dalSich kurzech a aktivitach organizatora.
6.3 Prava ucastniku:

Uc&astnik ma pravo na pFistup ke svym osobnim idajim, jejich
opravu, doplnéni nebo vymazani. V pripade, ze ucastnik ma
pochybnosti o spravnosti zpracovani svych tdaju, muze se
obratit na organizatora - DENTO, které je povinno provérit a
informovat ho o vysledku.
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6.4 Doba uchovavani osobnich udaju:

Osobni tdaje Ucastnikl budou uchovavany po dobu nezbytnou
pro splnéni ucelu, pro ktery byly shromazdény, maximalné viak
po dobu 5 let od posledni komunikace nebo ucasti na kurzu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

VIl. Zavérecna ustanoveni

7.1 Platnost podminek:

Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem jejich zverejnéni na
webovych strankach DENTO.

7.2 Zmény podminek:

Spole¢nost DENTO si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo
aktualizovat tyto podminky. O pfipadnych zménach budou
Ucastnici informovani e-mailem nebo prostiednictvim
webovych stranek organizatora.

7.3 Kontakt:

V pripadé jakychkoli dotazti nebo nejasnosti tykajicich se
téchto podminek nas, prosim, kontaktujte na e-mailové adrese
infoddento.cz, tel. Cisle: 735 161 447.



