Podminky Gcasti a storno podminky DENTO kurzi

Tyto podminky upravuji pravidla G¢asti na kurzech pofadanych spole¢nosti DENTO HYG s.r.o., IC:
07031149, se sidlem Budecska 2165/33, Praha 2, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZka 293368 (dale jen ,DENTO" nebo , poradatel”), véetné podminek Gcasti a
ovéreni odborné zplsobilosti, procesu registrace, platebnich a storno podminek. Odeslanim registrace na
kurz Gcastnik potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

I. Obecné informace o kurzech

1.1 DENTO prostrednictvim webovych stranek https://www.dento.cz/kurzy nabizi odborné vzdélavaci
programy zamérené na dentalni hygienu, stomatologii a souvisejici témata. Kurzy jsou uréeny pouze
osobam, které splnuji podminky Gcasti uvedené v ¢lanku 1.

1.2 Kurzy jsou organizovany ve dvou formach:

s Prezencni kurzy - probihaji na predem uréeném misté v konkrétnim terminu a case.
+  Online kurzy a webinare - konaji se prostfednictvim online platformy (napf. ZOOM), pficem?z
Ucastnik se pripojuje z jednoho zafizeni pomoci pridélenych pristupovych Gdaju.
1.3 Podminky Gcasti na online kurzech jsou shodné s podminkami prezencnich kurz(i, pokud nenfi
uvedeno jinak.
1.4 Na webovych strankach je vzdy uvedeno:

* nazev atéma kurzu
+ datum a misto konani kurzu (v pripadé online kurzu odkaz a pfistupové tdaje)
+ jméno lektora
« informace o obsazenosti a moznost stazeni pozvanky ve forméatu PDF
+ cilova skupina kurzu a pripadné dalsi podminky Gcasti
1.5 Nabidka kurzl je platna do naplnéni kapacity. DENTO si vyhrazuje pravo uzavfit registraci pred

stanovenym terminem uzaveérky v pripadé, Ze kapacita kurzu bude naplnéna. Standardni termin pro
uzaveérku prihlasek je 48 hodin pred zacatkem kurzu.

1.6 Béhem kurz(h mize byt pofizovana foto a video dokumentace pro marketingové Gcely organizatora -
DENTO. Pokud ucastnik nesouhlasi s porizovanim nebo pfipadnym zverejnénim téchto materiald, musi o
tom organizatora informovat co nejdrive, nejpozdéji vsak pred zahajenim kurzu.

Il. Podminky ucasti na odbornych kurzech

Odborné a praktické kurzy DENTO jsou urceny vyhradné osobam s odpovidajicim odbornym
zdravotnickym vzdélanim nebo osobam, které se na vykon prislusného zdravotnického povolani
pfipravuji v ramci akreditovaného studijniho nebo vzdélavaciho programu.

2.1 Opravnéné osoby k ucasti
Ucast na odbornych kurzech DENTO je umoznéna zejména:

« dentalnim hygienistkdm a dentalnim hygienistiim s dokonc¢enym odpovidajicim odbornym
vzdélanim (ziskanym v Ceské republice nebo uznanym podle platnych pravnich predpist),
+ studentkam a studenttiim dentalni hygieny, ktefi v dobé konani kurzu prokazatelné studuji
pfislusny akreditovany studijni nebo vzdélavaci program (vysoka skola, vyssi odborna skola),
»  zubnim Iékarkam a zubnim lékaram,
+ studentkam a studenttim zubniho Iékarstvi, ktefi v dobé konani kurzu prokazatelné studuji
pfislusny akreditovany studijni program.
Uéast neni uréena osobam bez odpovidajiciho odborného vzdélani ani osobam, které 7adny z uvedenych
obort aktualné nestuduji. U¢ast tedy neni uréena ani zubnim sestram, zubnim asistentkam a asistenttim
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¢i jinym zdravotnickym pracovnik(im, pokud zaroven nestuduji obor dentalni hygiena nebo zubni
|ékarstvi.
Samotny zajem o budouci studium, planované podani pfihlasky ke studiu, studium jiného oboru ani

pracovni zkusenost ve stomatologické ordinaci bez odpovidajiciho odborného vzdélani nejsou postacujici
podminkou pro Gcast na odborném praktickém kurzu.

2.2 Ovéreni odborné zptisobilosti nebo studia

Poradatel je opravnén pred potvrzenim registrace, pred zahajenim kurzu, pfi vstupu na kurz nebo v
prabéhu registracniho procesu poZadovat doloZeni splnéni podminek Gcasti. K ovéreni mlze byt
pozadovan zejména:

« doklad o dokon¢eném odborném vzdélani,

« potvrzeni o studiu,

« studentsky prikaz,

« jiny dokument prokazujici aktualni studium prislusného oboru.

Doklady je Gcastnik povinen predlozit ve Ihité stanovené poradatelem, nejpozdéji pred zahajenim kurzu.
Doklad o studiu musi byt platny v den konani kurzu. Poradatel je opravnén oveérit téz totoznost tcastnika.

2.3 Duasledky nesplnéni podminek

Bez dolozeni pozadované odbornosti nebo studia muZe byt Gcast na kurzu odmitnuta. Pokud Gcastnik
podminky Gcasti nespliiuje nebo je v uréené Ihlité nedolozi, je pofadatel opravnén registraci nepotvrdit,
resp. od smlouvy o Gcasti na kurzu odstoupit; jiz uhrazené kurzovné bude v takovém pripadé vraceno v
plné vysi nejpozdéji do 14 dnd.

Pokud ucastnik uvede nepravdivé, neliplné nebo zavadéjici informace o svém vzdélani, studiu nebo
odborné zplsobilosti, je pofadatel opravnén jeho Gcast na kurzu nepovolit nebo ji kdykoli ukoncit. V
takovém pripadé nema ucastnik narok na vraceni kurzovného ani na vydani certifikatu a poradatel je
opravnén pozadovat ndhradu pfipadné vzniklé Skody.

lll. Praktické casti odbornych kurzi

3.1 Praktické c¢asti odbornych kurzll jsou urceny pouze osobam, které maiji prislusnou odbornou
zpUsobilost nebo se na jeji ziskani pfipravuji rAdnym studiem. Osoby, které tyto podminky nespliuji, k
praktickym c¢astem nebudou pripustény.

3.2 Prakticky nacvik v ramci kurzu neni ndhradou za odborné zdravotnické vzdélani.

3.3 Ucastnik je opravnén vyuzivat ziskané znalosti a praktické postupy pouze v rozsahu odpovidajicim
jeho odborné zpUsobilosti, profesnim kompetencim a platnym pravnim predpistim.

IV. Certifikat o absolvovani kurzu

4.1 Certifikat se vydava Gcastnikovi, ktery splnil podminky Gcasti podle ¢lanku 1l a absolvoval kurz v celém
rozsahu, neni-li u konkrétniho kurzu stanoveno jinak. U online kurz( se dochazka posuzuje podle
zaznamu o pripojeni do online platformy. Narok na certifikat nevznika pouhym zaplacenim kurzovného
ani samotnou pritomnosti na kurzu.

4.2 U prezencnich kurz( je certifikat predavan Gcastnikovi na kurzu. U online kurz(i a webinaru je
vystavovan v elektronické podobé a zasilan na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci, a to nejpozdéji
do 14 dn( od skonceni kurzu.

4.3 Certifikat nebude vydan osobé, ktera nesplnila podminky Gcasti, byla z kurzu vyloucena, kurz
neabsolvovala v pozadovaném rozsahu nebo uvedla nepravdivé, nelplné ¢i zavadéjici idaje o svém
vzdélani, studiu nebo odborné zptsobilosti. Pokud vyjde dodatecné najevo, Ze byl certifikat vydan na
zakladé takovych udajl, je poradatel opravnén jej odvolat.

4.4 Certifikat vydany po absolvovani kurzu potvrzuje pouze Gc¢ast a absolvovani konkrétni vzdélavaci
akce. Certifikat:
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» neni dokladem o ziskani odborné zpusobilosti,

« nenahrazuje odborné zdravotnické vzdélani,

« nezaklada ani nerozsifuje profesni kompetence,

« neopravnuje k provadéni zdravotnich vykond, ke kterym Gcastnik nema odpovidajici odbornou
zpusobilost,

« neni dokladem o absolvovani akreditovaného vzdélavani ani nezaklada narok na priznani kredit
¢i bod(, pokud u konkrétniho kurzu neni vyslovné uvedeno jinak. Kurzy mohou byt poradany pod
zastitou asociace dentalnich hygienistek; tato skutecnost je vzdy uvedena u konkrétniho kurzu a
sama o sobé neméni povahu certifikatu uvedenou v tomto ¢lanku.

Absolvovanim kurzu nevznika opravnéni vykonavat regulované zdravotnické povolani ani provadét
zdravotni vykony nad ramec kompetenci vyplyvajicich z odborného vzdélani dané osoby.

V. Omezeni Gcasti
5.1 Odborné kurzy DENTO nejsou urceny Siroké verejnosti.

5.2 Poradatel je opravnén u jednotlivych kurzi cilovou skupinu dale omezit podle charakteru vyuky,
praktické naplné kurzu, poZzadované Grovné predchozich znalosti nebo odbornych kompetenci.

5.3 Podminky uvedené u konkrétniho kurzu maji v pfipadé odlisnosti prednost pfed obecnymi
podminkami tohoto dokumentu.

VI. Odpovédnost ucastnika a prohlaseni pri registraci

6.1 Kazdy ucastnik odpovida za to, Ze ziskané informace, dovednosti a pracovni postupy vyuZziva pouze v
souladu se svou odbornou zpUsobilosti a v mezich pravnich predpist vztahujicich se k vykonu jeho
zdravotnického povolani. U¢astnik rovnéz odpovida za pravdivost a plnost Gidajd o svém vzdélani a
studiu, které uvede pfi registraci.

6.2 Ucast na kurzu ani vydani certifikatu nelze vykladat jako souhlas poradatele s provadénim
zdravotnich vykon( osobou, ktera k nim nema prislusnou odbornou zp(sobilost.

6.3 Odeslanim registrace Gcastnik prohlasuje, Ze spliuje odborné podminky uvedené u daného kurzu a ze
jim uvedené Gdaje o vzdélani a studiu jsou pravdivé a Uplné. Bere na védomi, Ze poradatel mize
pozadovat dolozZeni odborného vzdélani nebo aktualniho studia a Ze absolvovani kurzu ani vydany
certifikat nezakladaji ani nerozsiruji odbornou zpUsobilost k provadéni zdravotnich vykon(.

VII. Registrace a platebni podminky

7.1 Registrace na kurz probiha prostrednictvim webovych stranek https://www.dento.cz/kurzy nebo e-
mailem na kontaktni adresu uvedenou na strankach. Soucasti registrace je prohlaseni podle bodu 6.3,
které Gcastnik potvrzuje zaskrtnutim pfislusného pole.

7.2 Po registraci k vybranému kurzu obdrzi G¢astnik potvrzeni na e-mailovou adresu, kterou uved| pri
registraci. Odeslanim tohoto potvrzeni dochazi k uzavreni smlouvy o Uc¢asti na kurzu a soucasné ke
schvaleni storno podminek. Smlouva se uzavira s vyhradou splnéni podminek tGcasti podle ¢lanku Il.

7.3 DENTO je povinno zajistit Ucastnikovi misto na kurzu az po pfijeti platby na sviij bankovni Gcet. Po
prijeti platby obdrzi G¢astnik potvrzeni o Ghradé a pfistupové udaje (pro online kurzy) nebo podrobné
informace o misté a ¢ase konani kurzu (pro prezenéni kurzy).

7.4 Konecné ceny kurz(i véetné DPH jsou uvedeny na webovych strankach DENTO v sekci ,Kurzy*
https://www.dento.cz/kurzy, kde Ize zaroven provést registraci. Studenti mohou ziskat slevu po
predlozeni platného studentského prikazu pfi registraci a nasledném doloZeni jeho platnosti pfi vstupu
na kurz. NedolozZi-li G€astnik pri vstupu na kurz platnost studia, je povinen doplatit plnou cenu
kurzovného; nespliuje-li podminky Gcasti podle ¢lanku I, postupuje se podle bodu 2.3.
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VIII. Uéast na kurzech

8.1 Vstup do prostor konani kurzu je povolen pouze registrovanym Gcastnikiim, a to nejdrive 15 minut
pred jeho zahajenim. Ucastnik je povinen na pozadani prokazat svou totoznost a splnéni podminek
Gcasti.

8.2 Ucastnikdim neni dovoleno pofizovat audio nebo video zaznamy z kurzu. Veskeré poskytnuté
materialy jsou uréeny vyhradné pro osobni potfebu a nesmi byt dale sifeny ani komeréné vyuzivany.

8.3 Veskery obsah kurzu je chranén autorskym pravem a dalSimi pfedpisy o dusevnim vlastnictvi.

8.4 Ucastnik se zavazuje chovat se ohleduplné k ostatnim G¢astnikaim i lektordm. DENTO si vyhrazuje
pravo vyloucit z kurzu ucastnika, ktery porusi pravidla nebo narusi jeho pribéh. V takovém pripadé nema
Gcastnik narok na vraceni kurzovného.

IX. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi prezencnich kurzech (BOZP)

9.1 Tento clanek se vztahuje na prezenéni kurzy a praktické ¢asti kurzll. Pfed zahajenim kurzu je kazdy
Ucastnik seznamen lektorem nebo poradatelem s pravidly bezpecnosti a ochrany zdravi, umisténim
anikovych cest, hasicich pfistrojtl a 1ékarnicky a s postupem v pfipadé Grazu ¢ mimoradné udalosti. U¢ast
na tomto pouceni je podminkou Gcasti na kurzu; Gcastnik jeho absolvovani potvrdi podpisem prezencni
listiny, pfipadné jinym zptsobem uréenym poradatelem.

9.2 Ucastnik je povinen:

« dodrzovat pokyny lektora a poradatele tykajici se bezpec€nosti, hygieny a ochrany zdravi,

+  pouZivat pri praktickych ¢astech predepsané osobni ochranné pomficky (zejména rukavice, Ustni
rousku ¢i respirator a ochranné bryle nebo stit) a vhodny pracovni odév a obuv; pofadatel mize
pozadovat, aby ucastnik pouZival vlastni ochranné pomfcky, pokud je u kurzu tak uvedeno,

« dodrzovat zasady hygieny a prevence prenosu infekci, zejména hygienu rukou, pouZivani
dezinfekce a spravné zachazeni s kontaminovanym materidlem a ostrymi ¢i Spi¢atymi nastroji,

« pouzivat nastroje, pristroje a materialy pouze ke stanovenému Ucelu a zplsobem, ktery urcil
lektor,

« nepozivat béhem kurzu alkohol ani jiné ndvykové latky a nenastupovat na kurz pod jejich vlivem,

+ neUcastnit se praktické ¢asti kurzu, pokud jeho zdravotni stav (nap¥. akutni infekéni onemocnéni)
ohrozuje jeho samotného nebo ostatni Gcastniky.

9.3 Ucastnik je povinen pfedem informovat poradatele nebo lektora o skute¢nostech, které mohou mit
vliv na jeho bezpecnost pri praktickych ¢astech (napf. alergie na latex, dezinfekéni ¢i jiné pripravky), a to
nejpozdéji pred zahajenim praktické ¢asti kurzu. Poskytnuti téchto informaci je dobrovolné; neposkytne-
li je, nese sdm riziko z toho plynouci.

9.4 P¥i praktickém nacviku provadéném Gcastniky navzajem na sobé (napf. instrumentace, air-flow,
fluoridace) je Gicast dobrovolna. Kazdy ucastnik maze nacvik na své osobé kdykoli odmitnout nebo
prerusit, aniz by mu z toho vznikla jakakoli Gjma.

9.5 Kazdy uraz, poranéni ostrym nastrojem, kontaminaci nebo jinou nebezpecnou udalost je tcastnik
povinen neprodlené nahlasit lektorovi nebo poradateli, ktefi zajisti prvni pomoc a zaznam o udalosti.
9.6 Poradatel odpovida za zajisténi bezpecného prostredi, funkcnich pristroji a pfiméreného mnozstvi
ochrannych a dezinfekénich prostredk v souladu s pravnimi predpisy. U¢astnik odpovida za $kodu,
kterou zplsobi porusenim pokynt lektora nebo téchto podminek.

9.7 Poradatel je opravnén Gcastnika, ktery zavazné nebo opakované porusuje bezpecnostni ¢i hygienicka
pravidla nebo ohroZuje sebe ¢i ostatni, z praktické ¢asti kurzu ¢i z celého kurzu vyloucit; v takovém
pfipadé nema Gcastnik narok na vraceni kurzovného ani na vydani certifikatu.

X. Storno podminky

10.1 Storno podminky ze strany Gcastnika:
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30 a vice dni pred zahajenim kurzu: vraceni 100 % kurzovného.
29 az 14 dni pred zahajenim kurzu: vraceni 50 % kurzovného.
Méné nez 14 dni pred zahajenim kurzu: kurzovné neni vratné.

10.2 Prevod registrace na jinou osobu: U¢astnik ma pravo prevést svou registraci na jinou osobu. O
tomto pfevodu je povinen informovat organizatora pisemné (e-mailem) nejpozdéji 7 dni pred
planovanym zahajenim kurzu. Nova osoba musi splfiovat podminky Gc¢asti podle ¢lanku Il a doloZit je
zpUsobem uvedenym v bodé 2.2; v opacném pripadé nelze prevod provést.

10.3 Zruseni kurzu ze strany organizatora (DENTO): V pfipadé zruseni kurzu z divodu nizkého poctu
Gcastnikd nebo jinych nepredvidatelnych okolnosti (napf. nemoc lektora) bude tcastnikim vraceno 100
% kurzovného. DENTO si vyhrazuje pravo zménit termin nebo misto konani kurzu. V takovém pfipadé
bude Ucastnik o této zméné informovan a bude mu nabidnuta moznost vraceni kurzovného, nebo Gcast
na nahradnim terminu.

10.4 Zruseni kurzu z davodu vy$si moci: V pripadé zruseni kurzu z divodu vyssi moci (pandemie, pfirodni
katastrofy a jiné nepredvidatelné udalosti) bude Géastnikiim nabidnut nahradni termin nebo refundace,
pricemz refundace bude sniZzena o administrativni poplatek ve vysi 10 %.

10.5 Postup pro stornovani G¢asti: Zadost o storno Gcasti je nutné zaslat pisemné na e-mailovou adresu
organizatora. Za rozhoduijici je brano datum doruceni Zadosti organizatorovi.

10.6 Odmitnuti nebo ukonceni Gcasti z dlivodu nesplnéni podminek Gcasti se Fidi ¢lankem 1, nikoli timto
¢lankem.

Xl. Online kurzy a webinare
11.1 Online kurzy a webinare se konaji prostfednictvim platformy ZOOM.

11.2 Ucastnik se pripojuje k online kurzu pomoci pfistupovych dajti, které mu budou zaslany po
Uspésném zaplaceni kurzovného.

11.3 Ucastnik je povinen zajistit si veskeré potfebné technické vybaveni a stabilni pFipojeni k internetu
pro Ucast na kurzu. DENTO nenese odpovédnost za technické problémy, které vzniknou na strané
Gcastnika.

11.4 Pristup k online kurzu ¢i webinari je umoznén pouze jedné osobé a pouze z jednoho zafizeni. Sdileni
pfistupovych udajl s tfeti osobou je prisné zakazano. Poradatel je opravnén ovérovat totoznost
pripojenych tcastnik(l; osoba, ktera se pfipoji pomoci cizich pristupovych Gdajd, maze byt z kurzu
vyloucena a certifikat ji nebude vydan.

XIl. Ochrana osobnich udaijt

12.1 Spolecnost DENTO zpracovava osobni Udaje Gcastnik( v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s nafizenim (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaja.

12.2 Osobni Gdaje Ucastnikl jsou zpracovavany za tcelem organizace kurz(, ovéreni spinéni podminek
Gcasti, vydani certifikatu, komunikace s Gcastniky, poskytovani sluzeb souvisejicich s kurzem a pro
marketingové Gcely DENTO, jako je zasilani informaci o dalSich kurzech a aktivitach organizatora.
Obchodni sdéleni jsou zasilana v souladu se zdkonem €. 480/2004 Sb. a Uc¢astnik mUzZe souhlas s jejich
zasilanim kdykoli odvolat.

12.3 U¢astnik ma pravo na pristup ke svym osobnim Gdajam, jejich opravu, doplnéni nebo vymazani. V
pripadé, Ze Gcastnik ma pochybnosti o spravnosti zpracovani svych Gdajd, mdze se obratit na
organizatora - DENTO, které je povinno provéfit a informovat ho o vysledku. U¢astnik ma rovnéz pravo
podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz).

12.4 Osobni Gdaje ucastnikd budou uchovavany po dobu nezbytnou pro spinéni tGcelu, pro ktery byly
shromazdény, maximalné vsak po dobu 5 let od posledni komunikace nebo Gcasti na kurzu, pokud
nebude dohodnuto jinak. Doklady predlozené k ovéreni vzdélani ¢i studia jsou zpracovavany pouze v
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nezbytném rozsahu a uchovavany jen po dobu nutnou k ovéreni a k pfipadné ochrané pravnich naroki
poradatele.

XIll. Stiznosti a mimosoudni feseni sporu

13.1 Stiznosti a podnéty je mozné zasilat pisemné na e-mailovou adresu poradatele uvedenou v bodé
14.3. Poradatel je vyridi nejpozdéji do 30 dn( od doruceni.

13.2 Je-li Gcastnik spotFebitelem, maze se v pfipadé sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci
(St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz) jako subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych
spord.

XIV. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem jejich zverejnéni na webovych strankdch DENTO a Gcinnosti
dnem 20. 9. 2026. Zména podminek se nedotyka registraci potvrzenych pred jejim zvefejnénim.

14.2 Spole¢nost DENTO si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo aktualizovat tyto podminky. O pfipadnych
zménach budou Gcastnici informovani e-mailem nebo prostrednictvim webovych stranek organizatora.

14.3 V pripadé jakychkoli dotaz( nebo nejasnosti tykajicich se téchto podminek nas, prosim, kontaktujte
na e-mailové adrese info@dento.cz, tel. Cisle: 735 161 447.
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